@ Fabiola

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

POMOC
RODINAM S DETMI

Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi Fabiola

Poskytované sluzby jsou bezplatné

Sz Oblastni charita

“A Jihlava

CILOVA SKUPINA SluZba je poskytovana
rodinam v Jihlavé a okoli (okres Jihlava), které
se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, je zde
ohroZen vyvoj ditéte a rodina si neumi sama
poradit.

POSLANI SLUZBY

Cilena a aktivni podpora rodin s détmi, ktera
vede rodinu k samostatnosti, nezavislosti na
socialnich sluzbach a pomaha vytvorit vhodné
prostredi pro zdravy vyvoj ditéte.

CILEM SLUZBY JE RODINA, KTERA:
* Podporuje zdravy vyvoj ditéte
* Je ekonomicky sobéstacna
» Samostatné reSi svou Zivotni situaci
o Umi si zajistit stabilni bydleni
« M4 navazané podpUrné mezilidské vztahy

FORMA POSKYTOVANI SLUZBY
Ambulantni, terénni

s €iMm VAM MUZEME POMOCI?
Poskytnuti zakladniho poradenstvi
PFi jednani na uradech
PFi vyrizovani socialnich davek a
vypisovani formulard
PFi ziskavani zaméstnani
Podpora pfi udrzeni bydleni
V oblasti péce o dité a jeho zdravého
vyvoje
Pfiprava na uspésny vstup do materské
Skoly
Podpora rodiny v obdobi
rozvodu/rozchodu

KAPACITA

Ambulance: max. okamzita kapacita 2 klienti
Terén: max. okamzita kapacita 3 klienti

V pripadé skupinové prace (pfednasky,
besedy) max. okamZita kapacita 15 klientd

ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY
e Tymova spoluprace
o DUvéra, tolerance a diskrétnost
e Inividualni pfistup
o Prijeti vlastni odpovédnosti klienta
e Rovny pfistup

KDE A KDY NAS NAJDETE?
Ambulance: Jihlava:
Zizkova 108

¢t 8:00-11:30

Brtnice; Horni mésto 10
Ut 9:00 - 11:00

Terén: v Jihlavé a okoli (okres Jihlava)
po - pa 8:00 - 15:00
po predchozi dohodé: po - pa 15:00 - 17:00

volat mUZete po - pa 8:00 - 15:00

MUZETE NAS KONTAKTOVAT:
Tel. &islo: 734 686 794, 736 249 372
e-mail: fabiola@jihlava.charita.cz

www.jihlava.charita.cz

Facebook: Fabiola Jihlava




PRAVA KLIENTA

 zvolit si zakazku a které sluzby z nabidky
bude vyuZivat

e prinaset podnéty a stiznosti k poskytovani
sluzby

e pozadat o zménu klicového pracovnika

o kdykoli ukoncit uzivani sluzby bez udani
ddvodu

» nainformaci, Ze se z organizacnich nebo
provoznich dtvodl schiizka rusi

e narovny pristup, respekt a ddstojnost (bez
ohledu na nazory, postoje, vzhled, rasu, atd.)

» nahliZzet do dokumentace, ktera je o uzivateli
vedena v listinné, elektronické podobé e-
Quip

e na zachovani micenlivosti - vSechny
informace o uzivateli jsou pro pracovnika
ddvérné a nepredava je tfetim osobam
(vyjimku tvori situace dané legislativou a
pfipad, kdy k pfedani informaci da uZivatel
souhlas)

e byt informovan o preruseni provozu sluzby -
sdéleno na facebooku, webu

e na pisemné potvrzeni v pripadé odmitnuti
poskytnuti sluzby

e byt pfi poskytovani sluzby doprovazen
rodinnym pfFislusnikem nebo jinou osobou

POVINNOSTI KLIENTA

e respektovat provozni dobu sluzby - jedna se
o opakované poruseni pravidel, po 6
upozornénich nasleduje ukonceni
poskytovani sluzby

e vyvarovat se agresivni formy komunikace s
druhou osobou (fyzické Ci slovni napadani,
ponizovani, vyhrozovani...) - jedna o hrubé

poruseni pravidel, po kterém nasleduje
ukonceni poskytovani sluzby

« Umysiné neposkozovat majetek sluzby -

jedna o hrubé poruseni pravidel, po kterém

nasleduje ukonceni poskytovani sluzby

spolupracovat na radném pribéhu

poskytovani socialni sluzby (aktivni

spoluucast na pInéni IP) - jedna se o

opakované poruseni pravidel, po 6

upozornénich nasleduje ukonceni

poskytovani sluzby

» dodrZovat smluvené terminy (v€asné
omlouvani ze schizek) - jedna se o
opakované poruseni pravidel, po 6
upozornénich nasleduje ukonceni
poskytovani sluzby

o nemanipulovat béhem poskytovani sluzby s
drogami, alkoholem, zbranémi apod. - jedna
se o hrubé poruSeni pravidel, po kterém
nasleduje ukonceni poskytovani sluzby

« V pfipadé havarijni situace v budové
organizace, dbat pokynl pracovnika

« informovat pracovniky o zméné kontaktnich
udajl (adresa, telefon)

« V pfipadé podezreni nebo prokazani
infek&niho onemocnéni - informovat
pracovnika bezpecnou formou

STIZNOSTI

Fabiola usiluje o vysokou kvalitu sluzeb a jejich
neustalé zlepSovani. Proto umoznuje podavani
stiznosti, které jsou vnimany jako cenné podnéty
ke zvySovani kvality. Stiznost je vyjadreni
nespokojenosti se snahou o zménu. Jeji podani
nikoho neznevyhodnuje ani neposkozuje.

Podavatel muze:

« z(stat v anonymité - musi byt uvedeno, zda
jste soucasny/byvaly klient ¢i zaméstnanec

« poZadat pracovnika Fabioly o pomoc, pfi
formulovani podnétu nebo stiznosti

« zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude
pri vyfizovani stiznosti zastupovat - muze jim
byt napf. zakonny zastupce, opatrovnik,
podplrce, osoba blizka, ¢len domacnosti
nebo nékdo zmocnény na zakladé plné moci

Zpusob podani:
e Ustné - kterémukoliv pracovnikovi
* pisemné - osobné&, postou nebo do schranky
ve vstupni chodbé
¢ e-mailem: lucie.moravcova@jihlava.charita.cz
* telefonicky: 734 686 794
* pres Facebook: Fabiola Jihlava

LHUTA PRO PODANI: do 1 roku od udélosti

CO SE DEJE DAL?

¢ stiznost je zaevidovana a proSetrena
e do 30 dn0 (v oddvodnénych pripadech do 60
dnd) dostanete pisemnou odpovéd

NEJSTE SPOKOJENI S VYRIZENIM?
MUZete se obratit na:
e Reditelku OCH]J:
hana.fexova@jihlava.charita.cz
e Diecézni charitu Brno:
pavel.kolmacka@brno.charita.cz
* Biskupstvi brnénské: brno@biskupstvi.cz
* Ministerstvo prace a socialnich véci:
posta@mpsv.cz

Podrobna pravidla pro podavani stiznosti
naleznete na www.jihlava.charita.cz



